
7. VDVM Makler-Symposium 

Marktwissen – Diskussionen – Erfahrungsaustausch

Verbraucherschutz 2.0  
Der Stoff, aus dem die Träume sind? 

7. und 8. Mai 2014 

Sheraton Carlton Hotel Nürnberg 

Veranstalter 
Verband Deutscher Versicherungsmakler e.V.    

Cremon 34, 20457 Hamburg 

Telefon: 040 / 36 98 20 - 0 

Fax: 040 / 36 98 20 - 22   

E-Mail: vdvm@vdvm.de 

Internet: www.vdvm.de 

Ansprechpartnerin: Elgin Herzog 

 

Termin 

7. und 8. Mai 2014 

 

Veranstaltungsort 
Sheraton Carlton Hotel Nürnberg 

Eilgutstrasse 15 

90443 Nürnberg 

Telefon  0911/2003-0 

www.sheratonnuernberg.com 

 

Anreise 

Eine ausführliche Beschreibung der Anreisemöglich-

keiten gibt es im Internet unter: 

www.sheratonnuernberg.com/de/lage-und-anreise 

 

Übernachtung 

Der VDVM hat in zwei Hotels ein Zimmerkontingent re-

serviert. Informationen finden Sie dazu auf unserer 

Website www.vdvm.de rechts im Download-Bereich. 

 

Anmeldung 

Für Ihre Anmeldung nutzen Sie bitte das beigefügte 

Formular. Darauf finden Sie auch die für Ihre Zahlung 

notwendigen Angaben. Die Anmeldung steht  auf der 

Website des VDVM (www.vdvm.de) auch zum Down-

load zur Verfügung, gleich auf der Homepage rechts 

im Download-Bereich. 

Anmeldeschluss ist der 30. April 2014.  
 

Stornierung 

Die Stornierung (nur schriftlich!) ist bis eine Woche vor  

Veranstaltungsbeginn kostenlos möglich, danach wird 

die Hälfte des Teilnahmebetrags erhoben. Bei Nicht-

erscheinen oder Stornierung am Veranstaltungstag 

wird der gesamte Betrag fällig. Ersatzteilnehmer wer-

den ohne zusätzliche Kosten akzeptiert.
 

Teilnahmegebühren  

 

VDVM Mitgliedsunternehmen 

7. Mai 
erster Teilnehmer           €  90,-

jeder weitere Teilnehmer       €  50,-  

8. Mai (Foren) 
erster Teilnehmer           €  60,-

jeder weitere Teilnehmer      €  30,-  

 

Andere Unternehmen 

7. Mai 
erster Teilnehmer           € 250,- 

jeder weitere Teilnehmer       € 150,-  

8. Mai (Foren) 
erster Teilnehmer           € 100,-

jeder weitere Teilnehmer       €   75,-  

 

Abendveranstaltung 

am 7. Mai             pro Person  €  50,- 

Abendveranstaltung am 7. Mai: 
Meet and eat auf Schloss Atzelsberg bei Erlangen 

Schloss Atzelsberg wurde 1441 zum ersten Mal ur-

kundlich erwähnt. Nach einer wechselvollen Geschichte 

ist es heute im Besitz der Stadt Erlangen und dient  

als Tagungs- und Eventlocation. Für den VDVM ist die 

2009 aufwändig sanierte, 240 m² große Schloss-

Scheune reserviert, wo ein exklusives Drei-Gänge-

Menü serviert wird. Auch Getränke und Fingerfood zum 

Empfang sowie der Bus-Shuttle vom Tagungsort hin 

und zurück sind im Preis pro Person enthalten.  



 Mittwoch 7. Mai 2014   
 

 

 

Teil I  Verbraucherschutz und Versicherungen 

 

 

9.15 Uhr Begrüßung/ Einführung 

 Peter Wesselhoeft  
        

 

9.30 Uhr Impulsvortrag  
 Sind Versicherungsvermittlung und  
 -beratung auf dem richtigen Weg? 

 RA Dr. Achim Tiffe  
               
 

10.15 Uhr Wer will wen wovor schützen?  
 Versicherungsvermittlung und -beratung  
 aus der Sicht der ...  
 

 � Versichererungsmakler  
 Peter Wesselhoeft 
 � Versicherer    

 Ralf Berndt 
 � Vermittleraufsicht  

 N.N. 
 

                        

11.15 Uhr Kaffee- und Teepause 

 

 

11.45 Uhr Podiumsdiskussion 

 Versicherungsvermittlung und -beratung 
 im Spiegel der Entwicklung  
 

 Diskutanten: 
 Peter Wesselhoeft  
 RA Dr. Achim Tiffe 

 Ralf Berndt 
 Holger R. Rohde  

 Oliver Fellmann 

 Dr. Hans-Georg Jenssen  
 

 Diskussionsleitung: Brigitte Horn 

 

 

12.45 Uhr  Mittagspause 

 

 

Teil II Vergütung und Verbraucherschutz -  
 zwei Seiten einer Medaille? 

 

14.00 Uhr Honorarberatung als Königsweg?  
 Sind Courtage und Provision die sozialere 
 Vergütungsform? 

 Dr. Maximilian Teichler 
 

        

14.45 Uhr Was kommt aus Brüssel?   
 Independent Advice als Bedrohung des  
 Berufsbildes des Versicherungsmaklers? 

 Dr. Hans-Georg Jenssen 

         
 

15.15 Uhr Kaffee- und Teepause 

 

 

15.45 Uhr Wirksamer Verbraucherschutz beim  
 Vertrieb von Versicherungsprodukten im 
 Netz? Braucht man Beratung? 

 Thilo Knaupp 

 

                        

16.15 Uhr Betreuung des Netzkunden im Schadenfall – 
 Notwendigkeit flexibler Vergütungsmodelle, 
 Reform des RDG?  

 Dr. Sven Erichsen 

 RA Matthias Dau, LL.M. (University of Auckland) 
 

 

16.45 Uhr Expertengespräch 

 Vertrieb über das Netz vs. konventioneller 
 Vertrieb - gegeneinander oder miteinander? 

 

 Experten: 
 RA Matthias Dau, LL.M. (University of Auckland) 
 Peter Wesselhoeft 
 Thilo Knaupp 

 Holger Mardfeldt 
 Dr. Sven Erichsen 

        

 Moderation: Brigitte Horn 

                          
   

17.30 Uhr Ende des Programms 

 

 

 

19.00 Uhr  Bus-Shuttle nach Schloss Atzelsberg 

 Donnerstag 8. Mai 2014   
 

 

Teil III Wissen und Erfahrung -  
 Rüstzeug für Versicherungsmakler 
 

 

9.15 Uhr Forum I  - Bibliothek 

 Cyber Risks – Was ist das genau?  
 Neue Chancen für Versicherungsmakler 
 Achim Fischer-Erdsiek 

 Dr. Sven Erichsen 

        

 Forum II - Orangerie 

 Neue Rechtsprechung für Versicherungs-

 makler 
 RA Dr. Frank Baumann  
               
 

10.15 Uhr Forum III - Bibliothek 

 Trends und Entwicklungen im Bereich 

 großgewerblicher und industrieller Risiken 

 Mathias Pahl  
 Bernd Einmold 

        

 Forum IV - Orangerie 

 Trends und Entwicklungen im Bereich  
 der Personenversicherung 

 Oliver Fellmann 

 Matthias Huber 
     
                        

11.15 Uhr Kaffee- und Teepause 

 

 

11.45 Uhr Forum V - Bibliothek 

 Datenschutz beim Versicherungsmakler - 
 Auswirkungen des GDV Kodex Daten-

 schutz und der neuen EU Datenschutz- 
 Grundverordnung 

 André Molter 
 Stefan Sommerer 
        

 Forum VI - Orangerie 

 Verhaltenskodex, Compliance, Vermeidung 
 von Interessenskonflikten - Anforderungen 
 für Versicherungsmakler 
 Dr. Hans-Georg Jenssen 

 Dr. Jürgen Bürkle 

 

 

12.45 Uhr  Mittags-Imbiss 



Referenten VDVM Symposium 2014 

Dr. Hans-Georg Jenssen 

Geschäftsführender Vorstand VDVM 

 

 

Thilo Knaupp 

Vorstand CHECK24  
Vergleichsportal Versicherungen AG 

 

 

Holger Mardfeldt 
Partner der Martens & Prahl-Holding 

 

 

André Molter 
Syndikus VDVM 

 

 

Mathias Pahl 
Vorsitzender der Geschäftsführung/CEO Willis Gruppe 

 

 

Holger R. Rohde 

Wissenschaftlicher Leiter Ressort Versicherungen  
und Recht Stiftung Warentest 
 

 

Stefan Sommerer 
Vorstand VEMA Versicherungs-Makler- 
Genossenschaft eG 

 

 

Dr. Maximilian Teichler 
Chief Operating Officer unisonBrokers AG 

 

 

RA Dr. Achim Tiffe 

ehemaliger geschäftsführender Direktor des Instituts  
für Finanzdienstleistungen e.V. (iff) 
 

 

Peter Wesselhoeft 
Präsident des VDVM 

Geschäftsführender Gesellschafter & Partner Gossler,  
Gobert & Wolters Assekuranz-Makler GmbH & Co. KG 

RA Dr. Frank Baumann 

Fachanwalt für Versicherungsrecht,  
Master of Insurance Law (LL.M.) 
Partner Wolter Hoppenberg  
Rechtsanwälte Partnerschaft mbB 

 

 

Ralf Berndt 
Vorstandsmitglied Stuttgarter Lebensversicherung a.G.  
und Stuttgarter Versicherung AG 

 

 

RA Dr. Jürgen Bürkle 

Leiter Recht und Compliance  Stuttgarter Lebens-
versicherung a.G 

 

 

RA Matthias Dau LL.M. (Auckland) 
Kanzlei GKS Stockmann und Kollegen Rechtsanwälte 
Steuerberater Partnerschaftsgesellschaft mbB 

 

 

Bernd Einmold 

Mitglied der Geschäftsführung  und Chief Placement  
Officer Willis Gruppe 

 

 

Dr. Sven Erichsen 

Geschäftsführender Gesellschafter Erichsen GmbH 

 

 

Oliver Fellmann 

Geschäftsführer M.A.R.K. Versicherungsmakler-
gesellschaft mbH 

 

 

Achim Fischer-Erdsiek 

Geschäftsführer Dr. Schmidt & Erdsiek GmbH & Co. KG 

 

 

Brigitte Horn 

Chefredakteurin AssCompact 
 

 

Matthias Huber 
Produktmanagement betriebliche Altersvorsorge 

Allianz Lebensversicherungs-AG 

 


